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Utilice esta gufa despues de haber realizado los pasos detallados en 
la gufa Configuracion rdpida. Le ayudara a configurar el software 
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Instalacion y persona lizacion del software 



APRECAUCION: No anada dispositivos de hardware opcionales ni dispositivos 
de otro fabricante al equipo hasta que el sistema operativo este instalado 
correctamente. De lo contrario, pueden producirse errores y el sistema operativo 
podria no instalarse correctamente. 



Instalacion del sistema operativo 

La primera vez que encienda el ordenador, el sistema operativo se instala 
automaticamente. Este proceso puede llevar entre 5 y 10 minutos, 
dependiendo de que sistema operativo se esta instalando. Lea y siga con 
atencion las instrucciones que aparecen en pantalla para fmalizar la 
instalacion. 



PRECAUCION: Una vez que haya comenzado la instalacion automdtica, 
NO APAGUE ELORDENADOR HASTAQUE EL PROCESO HAYATERMINADO. Si 
apaga el ordenador durante el proceso de instalacion, podria danar el software 
que hace funcionar el ordenador o impedir una instalacion correcta. 



Si el ordenador no ejecuta uno de los sistemas operativos de Microsoft, 
determinadas secciones de esta documentacion no se aplicaran. Para 
obtener instrucciones detalladas sobre la instalacion y configuration del 
sistema operativo, consulte la documentacion del sistema operativo 
incluida con el ordenador. Puede obtener information adicional en la 
ayuda en lmea cuando haya instalado el sistema operativo. 



Actualizaciones de seguridad de Microsoft 

La fabrica de HP le entrega este sistema con las actualizaciones 
cnticas de Microsoft que habfa disponibles en el momento de su 
desarrollo cargadas y listas para ser instaladas. HP y Microsoft le 
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recomiendan encarecidamente que instale las actualizaciones de 
seguridad de Microsoft cargadas en el sistema y, a continuation, se 
conecte al sitio Web de Microsoft Windows Update para obtener 
cualquier otra actualization crftica de seguridad adicional de 
Microsoft recomendada para su sistema operative 

Instalacion de las actualizaciones criticas de Microsoft ya 
cargadas en el sistema 

Instale las actualizaciones criticas ya cargadas en el sistema antes de 
conectarse a Internet. 

1. Haga clic en Inicio > Todos los programas > Software Setup 

(Instalar software). Aparece la pantalla de bienvenida. 

2. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente. 

Asegurese de que la option Microsoft Windows XP Service 
Pack 1 Hotfixes (Revisiones de Microsoft Windows XP Service 
Pack 1) esta seleccionada. 

3. Haga clic en Siguiente para continuar con el proceso de 
instalacion. 

Aparecera una barra de estado en la que se indica el progreso de 
la instalacion. 

4. En la ventana Programa de instalacion completo, haga clic en 
Finalizar para reiniciar el ordenador. 

5. Cuando se reinicie el equipo, continue con los pasos de la section 
Descarga de las actualizaciones del sitio Web de Microsoft 
Windows Update para asegurarse de que tiene todas las 
actualizaciones mas recientes para su sistema. 

Descarga de las actualizaciones del sitio Web de Microsoft 
Windows Update 

1 . Para configurar la conexion a Internet, haga clic en Inicio > 
Internet Explorer y siga las instrucciones que van apareciendo 
en pantalla. 

2. Una vez establecida la conexion a Internet, haga clic en el boton 
Inicio. 
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3. Seleccione el menu Todos los programas. 

Haga clic en el vinculo Windows Update de la parte superior del 
menu. 

Accedera al sitio Web de Microsoft Windows Update. 

Es posible que aparezcan algunas ventanas emergentes que le 
pregunten si desea instalar un programa de www.microsoft.com. 

4. Haga clic en Si para instalar los programas de 
www.microsoft.com. 

5. Haga clic en el vinculo Scan for Updates 

(Buscar actualizaciones) cuando aparezca. 

Una vez finalizada la busqueda, haga clic en el vinculo Critical 
Updates and Service Packs (Actualizaciones crfticas y Service 
Packs) que aparece bajo el titulo Pick updates to install 
(Seleccionar actualizaciones a instalar). 

Aparecera una lista de actualizaciones con todas ellas 
seleccionadas de forma predeterminada. 

Se recomienda que instale todas las actualizaciones enumeradas 
en esta section. 

6. Haga clic en el vinculo Review and Install Updates (Revisar 
e instalar actualizaciones). 

7. Haga clic en el boton Instalar ahora. Esto hara que comience la 
descarga de las actualizaciones crfticas y se instalen 
automatic amente . 

Una vez instaladas las actualizaciones, Windows XP le pedira que 
reinicie el equipo. Asegiirese de guardar cualquier archivo o 
documento que tenga abierto. A continuation, seleccione Si para 
reiniciar el equipo. 
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Accesibilidad 

HP se compromete a disenar productos, servicios y programas con una 
mayor facilidad de uso y accesibilidad para todos los clientes. Los 
productos de HP con Microsoft Windows XP preinstalado, o que estan 
preparados para XP, estan disenados para aumentar la accesibilidad. 
Estos productos se someten a prueba con productos de tecnologfa de 
asistencia lfderes en el sector a fin de garantizar un acceso igualitario: 
cuando se desee, donde se desee y a quien lo desee. 

Instalacion o actualization de controladores de dispositivo 

Cuando se instalan dispositivos de hardware opcionales una vez finalizada 
la instalacion del sistema, debera instalar tambien los controladores 
de cada uno de los dispositivos. 

Si el sistema le solicita el directorio 1386, sustituya la especificacion 
de ruta por C:\i386 o utilice el boton Examinar del cuadro de dialogo 
para localizar la carpeta 1386. Esta accion indica al sistema operativo 
donde se encuentran los controladores adecuados. 

Puede conseguir el software de soporte mas reciente, incluido el software 
de soporte del sistema operativo, en: 

www.hp.com/ support 

Tambien puede obtener el software de soporte mas reciente mediante una 
subscripcion al Kit de CD de soporte de Compaq mediante el formulario 
de pedido para Gestion de software de soporte disponible en la siguiente 
pagina Web: 

http://www.compaq.com/support/files/desktops/ us/purchase.html 

En esta pagina tambien se proporciona information sobre como adquirir 
una subscripcion. 



Si el ordenador dispone de una unidad optica RW, debera instalar la 
aplicacion adecuada para poder grabar en la unidad. Para instalar la 
aplicacion, haga doble clic en el icono de instalacion de software 
en el escritorio o en el iniciador de aplicaciones y seleccione las 
opciones Easy CD Creator y Direct CD cuando se le indique. 




4 



www.hp.com 



Gu'ia de introduction 



Personalizacion de la pantalla 

Puede seleccionar o cambiar manualmente el modelo del monitor, 
la frecuencia de actualization, la resolution de pantalla, la configuration 
de los colores, el tamano de fuente y la configuration de gestion de 
energfa. Para ello, haga clic con el boton derecho del raton en el Escritorio 
de Windows y, a continuation, haga clic en Propiedades para cambiar 
la configuration de la pantalla. Para mas information, consulte la 
documentation en lmea suministrada con la utilidad de controlador 
de graficos o la documentation que acompanaba al monitor. 

Proteccion del software 

Para proteger el software de perdidas o danos, debe realizar una copia 
de seguridad de todo el software del sistema, aplicaciones y archivos 
relacionados almacenados en la unidad de disco duro. Para obtener 
instrucciones sobre como hacer copias de seguridad de los archivos de 
datos, consulte la documentation de la utilidad de copia de seguridad 
o del sistema operativo. 

Restauracion del software 

Restaure el sistema operativo original y el software instalado en fabrica 
con el CD Restore Plus! y cualquier otro CD que se entregara con el 
ordenador. Lea y siga con atencion las instrucciones indicadas en la 
solution de restauracion que se entrego con el ordenador. 

Si tiene alguna pregunta o algun problema con este CD, pongase en 
contacto con el servicio de atencion al cliente. 
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Como apagar el equipo 

Para apagar el equipo correctamente, primero debe apagar el software 
del sistema operative En Microsoft Windows XP Professional y 
Microsoft Windows 2000 Professional, haga clic en Inicio > Apagar. 
En Microsoft Windows XP Home, haga clic en Inicio > Apagar equipo. 
El equipo se cerrara automaticamente. 

Dependiendo del sistema operativo, si pulsa el boton de alimentacion 
puede que el ordenador pase al modo de espera o de bajo consumo de 
energfa en lugar de apagarse automaticamente. Esto permite ahorrar 
energfa sin cerrar las aplicaciones de software; posteriormente, puede 
volver a utilizar el ordenador inmediatamente, sin tener que reiniciar 
el sistema operativo y sin perder datos. 

APRECAUCION: Al forzar manualmente el cierre del equipo puede producirse 
una perdida de datos. 



Para apagar el sistema completamente, mantenga pulsado el boton de 
alimentacion durante cuatro segundos. No obstante, si se apaga el equipo 
manualmente, es posible que no se active el modo de espera y que se 
pierdan datos. 

Para volver a configurar el boton de alimentacion para que funcione en 
modo de encendido/apagado, ejecute Computer Setup. Para obtener mas 
informacion sobre la utilization de la utilidad Computer Setup, consulte 
la Guia de configuration del ordenador del CD Documentation Library 
(Biblioteca de documentation). 

Como encontrar mas informacion 

Para obtener informacion adicional sobre el producto en el sencillo 
formato PDF, consulte el CD Documentation Library (Biblioteca 
de documentation). El CD contiene las publicaciones siguientes: 

■ Configuration rdpida (disponible en papel y en formato PDF de 
Adobe Acrobat en el CD de la biblioteca): Le ayuda a conectar el 
ordenador y los dispositivos perifericos. 

■ Guia de introduction (disponible en papel y en formato PDF en el 
CD de la biblioteca): Le ayuda a configurar el software 
suministrado de fabrica. Tambien incluye informacion basica 
para la solution de problemas por si se produjera algun problema 
durante el arranque inicial. 
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■ Guia de referenda del hardware (PDF en el CD de la biblioteca): 
Proporciona una description general del hardware del producto 
e instrucciones para actualizar esta serie de ordenadores. Incluye 
information sobre las batenas RTC, la memoria y la fuente de 
alimentation. 

■ Guia sobre la utilidad Computer Setup ( F10) (PDF en el CD de la 
biblioteca): Ofrece instrucciones sobre como utilizar esta herramienta 
para volver a configurar o modificar la configuration 
predeterminada para fines de mantenimiento o para la instalacion 
de nuevos dispositivos de hardware. 

■ Guia de Desktop Management (PDF en el CD de la biblioteca): 
Ofrece definiciones e instrucciones "como. . ." para las funciones 
de seguridad e Intelligent Manageability (gestion inteligente) 

ya preinstaladas en algunos modelos. 

■ Guia de comunicaciones por red e Internet (PDF en el CD de la 
biblioteca): Ofrece information de red basica e instrucciones para 
instalar los controladores de dispositivos y utilizar las funciones 
de Controlador de interf az de red (NIC) preinstaladas en determinados 
modelos de escritorio; tambien ofrece information sobre Proveedores 
de servicios de Internet (ISP) y el uso de Internet. 

■ Guia de solucidn de problemas (PDF en el CD de la biblioteca): 
Una guia completa para el cliente que puede servir de ayuda para 
resolver problemas del ordenador y situaciones de posibles 
problemas de hardware o software; incluye information sobre 
codigos de diagnostico e information sobre el funcionamiento 
de Diagnosticos del equipo para Windows. 

■ Guia de informacion sobre seguridad y normativas (PDF en el CD 
de la biblioteca): Ofrece informacion sobre seguridad y normativas 
que garantiza el cumplimiento con las regulaciones de Estados 
Unidos, Canada y otras normas internacionales. 

Si no tiene una unidad de CD-ROM, puede descargar la documentation 
del producto del sitio Web http://www.hp.com. Haga clic en soporte 
y controladores > Biblioteca de referencia de Compaq. 



Localizacion de informacion sobre normativas 

El ordenador es un dispositivo digital Clase B, de acuerdo con la parte 15 
de las reglas FCC. Consulte la guia de informacion sobre seguridad 
y normativas del CD Biblioteca de documentacion para informacion 
sobre la Clase B. 
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Utilization del CD Biblioteca de documentation 

1 . Introduzca el disco compacto en la unidad de CD-ROM. 

Es posible que se produzca un ligero retardo mientras el software 
del CD comprueba la configuracion regional de Windows. Si no 
encuentra una version reciente de Adobe Acrobat ni de Acrobat 
Reader en el equipo, se instalara automaticamente desde el CD. 

2. Lea y siga las indicaciones que aparecen en pantalla para 
completar la instalacion. 

El menu y los manuales se visualizan en el idioma seleccionado 
durante la configuracion inicial del sistema o segun lo especificado 
posteriormente en la configuracion regional de Windows. Si los 
valores de configuracion regional no coinciden con uno de los 
idiomas admitidos en el CD, el menu y los manuales se visualizaran 
en ingles. 

3. Haga clic en el titulo del manual que desee leer. 

Si no hay actividad alguna en la unidad de CD-ROM durante dos o mas 
minutos, es posible que la ejecucion automatica no este activada en 
el equipo. 

Para ejecutar el CD Biblioteca de documentation si no se ejecuta 
automaticamente : 

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. 

2. Escriba: 
X:\DocLib.exe 

(donde X es la letra de la unidad que designa la unidad de 
CD-ROM) 

3. Haga clic en Aceptar. 

Si en el ordenador se ejecuta un sistema operativo Linux, el CD Biblioteca 
de documentation no se ejecutara automaticamente. Para obtener 
documentation adicional sobre el hardware del ordenador, busque en 
la carpeta HelpFiles del CD. Para consultar los documentos del CD, 
descargue e instale Adobe Acrobat Reader para Linux del sitio Web 
www.adobe.com. 
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Antes de I la mar al soporte tecnico 

Si esta teniendo problemas con el ordenador, intente las soluciones 
siguientes antes de llamar al soporte tecnico. 

■ Compruebe si hay indicadores luminosos en la parte delantera del 
ordenador que indiquen problemas especfficos. Consulte el apartado 
"Interpretation de los indicadores luminosos de diagnostico y 
codigos audibles" de esta gufa para obtener informacion mas 
detallada. 

■ Si la pantalla se queda en bianco, enchufe el monitor a un puerto 
de video diferente del ordenador (si hay uno disponible). O bien, 
cambie el monitor por otro que sepa que funciona correctamente. 

■ Si esta trabajando en red, conecte otro ordenador con un cable 
diferente a la conexion de red. Es posible que se trate de un 
problema con el cable o conector de red. 

■ Si ha agregado hardware nuevo recientemente, quftelo y compruebe 
si el ordenador funciona correctamente. 

■ Si ha instalado software nuevo recientemente, desinstalelo 
y compruebe si el ordenador funciona correctamente. 

■ Consulte la section "Consejos utiles" siguiente en esta gufa para 
obtener sugerencias mas generales. 

■ Consulte la extensa Guia de solution de problemas del CD Biblioteca 
de documentation para obtener informacion mas detallada. 

■ Consulte el extenso soporte tecnico en lmea en 

http://wwssl pro.compaq.com/support/home/index.asp 

■ Ejecute el CD Restore Plus\ 

Si aun asf necesita llamar al servicio de soporte tecnico (1-800-652-6672), 
este preparado para realizar lo siguiente y garantizar que su llamada se 
gestiona correctamente: 

■ Este frente a su ordenador cuando realice la llamada. 

■ Anote los numeros de serie del ordenador y del monitor antes 
de llamar y tengalos preparados. 

■ Este listo para pasar el tiempo necesario solucionando el problema 
con el tecnico de servicio. 



Para informacion de venta y actualizaciones de garantfas (CarePaqs), 
llame al niimero 1-800-282-6672. 
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Consejos utiles 

Si tiene problemas menores con el sistema, el monitor o el software, 
consulte la siguiente lista de sugerencias generales antes de proseguir: 

■ Compruebe que el equipo y el monitor estan conectados a una toma 
electrica que funcione. 

■ Compruebe que el conmutador de seleccion del voltaje esta en la 
potencia correcta para la region (1 15 V o 230 V). 

■ Compruebe que el equipo y el indicador luminoso verde esten 
encendidos. 

■ Compruebe que el monitor y el indicador luminoso verde del 
monitor esten encendidos. 

■ Observe si hay indicadores luminosos en la parte delantera del 
ordenador. Las luces parpadeantes son codigos de error que le 
ayudaran a diagnosticar el problema. Consulte el Apendice A 
de la Guia de solution de problemas del CD Biblioteca de 
documentation para obtener mas information. 

■ Si el monitor esta oscuro aumente el brillo y el contraste con los 
controles correspondientes. 

■ Mantenga pulsada una tecla cualquiera durante unos segundos. 
Si el sistema emite pitidos, esto indica que el teclado funciona 
correctamente. 

■ Compruebe todas las conexiones de los cables con el fin de detectar 
cualquier conexion suelta o incorrecta. 

■ Reactive el sistema pulsando cualquier tecla del teclado o pulsando 
el boton de alimentacion. Si el sistema permanece en modo 
suspendido, apague el ordenador manteniendo pulsado el boton 
de alimentacion durante cuatro segundos por lo menos y, a 
continuation, pulselo otra vez para reiniciar el equipo. Si no 

se apaga, desenchufe el cable de alimentacion, espere unos 
segundos y vuelva a enchufarlo. Si no se reinicia automaticamente, 
pulse el boton de alimentacion para arrancar el ordenador. 

■ Vuelva a configurar el equipo despues de instalar una tarjeta de 
expansion u otra option que no sea plug and play. Consulte las 
instrucciones de "Solution de problemas de instalacion de hardware". 



10 



www.hp.com 



Gu'ta de introduccion 



■ Asegurese de que se han instalado todos los controladores de 
dispositivo necesarios. Por ejemplo, si ha conectado una 
impresora, necesitara instalar un controlador de impresora. 

■ Extraiga todos los disquetes del sistema antes de encenderlo. 

■ Si ha instalado un sistema operativo distinto del que se instalo en 
fabrica, compruebe que sea compatible con el sistema. 

■ Si su ordenador tiene varias fuentes de video (adaptadores 
incorporados, PCI o AGP) instaladas (video incoiporado en 
determinados modelos solamente) y un solo monitor, este debe estar 
enchufado en el conector del monitor de la fuente seleccionada 
como adaptador VGA primario. Durante el inicio, los otros 
conectores de monitor se desactivan; si el monitor se conecta a 
uno de estos puertos, no funcionara. Puede seleccionar la fuente 
VGA predeterminada en Computer Setup (F10). 

APRECAUCION: Cuando el equipo esta conectado a una fuente de alimentacion 
de CA, se aplica un voltaje a la placa del sistema. Debe desconectar el cable 
de la fuente de alimentacion antes de abrir el equipo con el fin de evitar danos 
a la placa del sistema y a los componentes. 



Solucion de problemas bdsicos 

Esta section se centra en problemas que podna experimentar durante 
el proceso de configuration inicial. Hay una extensa Guia de solucion 
de problemas disponible en el CD Biblioteca de documentation y en 
la biblioteca de referenda del siguiente sitio Web: 

http://www.hp.com/support. 

Solucion de problemas generates 

Es posible que pueda resolver con facilidad los problemas generales 
que se describen en este apartado. Si un problema persiste y no puede 
resolverlo o no se siente con la suficiente confianza para realizar la 
operation, pongase en contacto con su distribuidor o servicio tecnico 
autorizado. 



www.hp.com 



Guia de introduction 





Solucion de problemas generales 


Problema 


Causa 


Solucion 


El equipo parece estar 
bloqueadoy no se apaga 
al pulsar el boton de 
alimentacion. 


El control de software del 
interruptorde alimentacion 
no funciona. 


Mantenga pulsado el boton de 
alimentacion al menos durante 
cuatro segundos hasta que se 
apague el ordenador. 


El ordenador no 
responde al teclado 
ni al raton USB. 


El ordenador esta en 
modo de espera. 


Pulse el boton de alimentacion para 
salir del modo de espera. 


/\ PRECAUCION: Al intentar salir del modo de espera, no mantenga presionado el 
boton de alimentacion durante mas de cuatro segundos. Si lo hace, el ordenador se 
apagara y perdera los datos. 


La fecha y la hora 
del ordenador no 


Es posible que deba 
sustituir la batena de RTC 

HclU ell McillUU lc(JI|. 

Si se conecta el 
ordenador a una 
toma de CA se 
prolonga la 
duracion de la 
batena RTC. 


Primero, restablezca la hora y la fecha 
que aparecen en Panel de control 

m hion co ni iono i ifi 1 1 ~7 1~\ r { r\ m k~> i i tor 
1 IU 1 1 1 U Ic 1 1 oc UUcUc U 1 II IZ.U 1 1 1 1 UU 1 fc;l 

Setup para actualizar la fecha y la hora 
del RTC). Si el problema persiste, 
sustituya la batena de RTC. Para 
obtener las instrucciones sobre oomo 
instalar una batena nueva, consulte la 
Guia de referenda del hardware o bien 
pongase en contacto con su distribuidor 
o proveedor autorizado para sustituir 
la bateria del RTC. 


El equipo se detiene 
periodicamente. 


El controlador de red esta 
cargado pero no se ha 
establecido ninguna 
conexion de red. 


Establezca una conexion de red o 
utilice la utilidad Computer Setup 
o el administrador de dispositivos 
de MicrosoftWindowsparadesactivar 
el Controlador de red. 


El cursor no se mueve al 
usar las teclas de flecha 
del teclado. 


Es posible que la tecla 
BloqNum este activada. 


Pulse la tecla Bloq Num. Para utilizar 
las teclas de flecha, el indicadorluminoso 
deBloq Num nodebeestarencendido. 
La tecla Bloq Num se puede desactivar 
(o activar) en Computer Setup. 
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Solucion de problemas generales (Continuation) 



Problema 



Causa 



Solucion 



No se puede extraer 
la cubierta del equipo 
o el panel de acceso. 



La funcion de bloqueo de 
Smart Cover, que poseen 
algunos equipos, esta 
bloqueada. 



Desbloquee el bloqueo de Smart 
Cover con la utilidad Computer Setup. 

La Have de seguridad de Smart Cover, 
un dispositivo para desactivar 
manualmente el bloqueo de Smart 
Cover, puede adquirirse a traves de 
HP. Necesitara una Have de seguridad 
siempre que se olvide de la contrasefia, 
se produzca un corte de la alimentacion 
o falle el equipo. 



El rendimiento 
es deficiente. 



La temperatura 
del procesador es 
demasiado elevada. 



1 . Asegurese de que el flujo del 
aire que se dirige al equipo 
no este bloqueado. 

2. Asegurese de que los ventiladores 
esten conectados y funcionen 
correctamente (algunos ventiladores 
solo funcionan si es necesario). 

3. Asegurese de que el disipador de 
calor del procesador este instalado 
correctamente. 



El disco duro esta lleno. 



Transfiera datos del disco duro para 
liberar espacio en el mismo. 
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Solucion de problemas generales (Continuation) 



Problema 



Causa 



Solucion 



El ordenador se apago 
automdticamente y el 
indicador luminoso de 
alimentacion parpadea 
en rojo dos veces, una 
vez por segundo, 
seguido de una pausa 
de dos segundos. 



Proteccion termica del 
procesador activada: 

Es posible que un ventilador 
este bloqueado o que 
no gire. 
O bien: 

El disipador de calor 
no esta conectado 
correctamente al 
procesador. 



1 . Asegurese de que los conductos 
de ventilacion del equipo noesten 
bloqueados y de que el ventilador 
de refrigeracion funcione. 

2. Abra la cubierta, pulse el boton de 
alimentacion y compruebe si el 
ventilador del procesador gira. Si 
no gira, asegurese de que el cable 
del ventilador esta conectado al 
cabezal de la placa del sistema. 
Asegurese de que el ventilador 
esta colocado o instalado 
correctamente. 

3. Si el ventilador esta conectado 
y colocado correctamente, pero 
no gira, sustituya el ventilador 
del procesador. 

4. Vuelva a colocar el disipador de 
calordel procesadorycompruebe 
que el conjunto del ventilador esta 
bien conectado. 

5. Pongase en contacto con el 
servicio tecnico autorizado. 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores luminosos 
de la parte delantera 
del ordenador no 
parpadean. 



El sistema no se enciende. 



Mantenga pulsado el boton de 
alimentacion durante cuatro segundos 
por los menos. Si los indicadores 
luminosos del disco duro se encienden 
en color verde, entonces: 

1 . Compruebe que el selector de 
voltaje, situadoen la parte posterior 
de la fuente de alimentacion, 
esta en la potencia correcta. 
La configuracion correcta del 
voltaje depende de la region. 
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Solucion de problemas generales (Continuation) 



Problema 



Causa 



Solucion 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores luminosos 
de la parte delantera del 
ordenadornoparpadean. 
(continuacion) 



El sistema no se enciende. 
(continuacion) 



2. Desmonte las tarjetas de expansion 
una por una hasta que se encienda 
la luz 3.3 V_aux de la placa del 
sistema. 

3. Sustituya la placa del sistema. 
O bien: 

Mantenga pulsado el boton de 
alimentacion durante cuatro segundos 
por los menos. Si los indicadores 
luminosos del disco duro no se 
encienden en color verde, entonces: 

1 . Compruebe que la unidad 
esta conectada a una toma 
de CA que funciona. 

2. Abra la cubierta y compruebe 
que el cableado del boton de 
alimentacion esta conectado 
correctamente a la placa del 
sistema. 

3. Compruebe que los dos cables 
de la fuente de alimentacion 
estan bien conectados a la 
placa del sistema. 

4. Compruebe que la luz 3.3 V_aux 
de la placa del sistema esta 
encendida. Si no es asf, 
sustituya el cableado del 

boton de alimentacion. 

5. Si la luz 3.3 V_aux de la placa 
del sistema no se enciende, 
sustituya la fuente de 
alimentacion. 

6. Sustituya la placa del sistema. 
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Solucion de problemas de instalacion de hardware 

Es posible que tenga que volver a configurar el equipo al agregar o 
quitar hardware, por ejemplo, una unidad de disquete adicional. Al 
instalar un dispositivo plug and play, Windows 2000 y Windows XP 
reconocen el dispositivo de forma automatica y configuran el equipo. 
Si ha instalado un dispositivo que no sea plug and play, debe volver a 
configurar el equipo despues de instalar el hardware nuevo. En 
Windows 2000, seleccione el icono Agregar nuevo hardware del 
Panel de control (en Windows XP, utilice el Asistente para agregar 
hardware) y siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 



Solucion de problemas de instalacion de hardware 
Problema Causa probable Solucion recomendada 



No se reconoce un 
dispositivo nuevo como 
parte del sistema. 



El dispositivo no se ha 
instalado o conectado 
correctamente. 



Asegurese de que el dispositivo este 
conectado correctayfirmementeyde 
que las patillas del conector no esten 
dobladas. 



Los cables del nuevo 
dispositivo externo estan 
sueltos o los cables de 
alimentacion estan 
desenchufados. 

El interruptor de 
alimentacion del nuevo 
dispositivo externo no 
esta encendido. 

Cuando el sistema le 
notifico los cambios que 
se iban a realizar en la 
configuracion, usted no 
los acepto. 



Asegurese de que todos los cables 
esta n conecta dos correcta y f i rmemen te 
y que las patillas del cable o conector 
no estan dobladas. 

Apague el ordenador, encienda el 
dispositivo externoy, a continuacion, 
encienda el ordenador para integrar 
el dispositivo con el sistema. 

Vuelva a arrancar el sistema y siga 
las instrucciones para aceptar los 
cambios. 



16 



www.hp.com 



Gu'ia de introduction 



Solucion de problemas de instalacion de hardware (Continuation) 



Problema 



Causa probable 



Solucion recomendada 



Nose reconoce un dispositivo 

nuevo como parte 

del sistema. (continuacion) 



El ordenador no se enciende. 



Una placa plug 
and play no puede 
configurarse 
automaticamente 
al agregarla si la 
configuracion 
predeterminada 
entra en conflicto 
con otros dispositivos. 

Al realizar la 
actualizacion, se han 
instalado modulos de 
memoria incorrectos, 
o bien los modulos 
de memoria se han 
instalado en una 
ubicacion incorrecta. 



Utiliceeladministradorde dispositivos 
de Windows 2000 o Windows XP 
para deseleccionar la configuracion 
automatica de la placa y seleccione 
una configuracion basica que no 
provoque un conflicto de recursos. 
Tambien puede utilizar la puesta a 
punto del ordenador para volver a 
configurarodesactivardispositivosy 
solucionar el conflicto entre recursos. 

1 . Reviseladocumentacionfacilitada 
con el sistema para determinar 
si esta utilizando los modulos de 
memoriacorrectosy paraverificar 
que su instalacion sea correcta. 

2. Tenga en cuenta los pitidos 

y los indicadores luminosos de 
la parte delantera del equipo. 
Consulte "Interpretacion de los 
indicadores luminosos de 
diagnostics y codigos audibles" 
para determinar las posibles 
causas. 

3. Si continua sin resolver el 
problema, pongase en contacto 
con el servicio de atencion 

al cliente. 
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Solucion de problemas de instalacion de hardware (Continuation) 



Problema 



Causa probable 



Solucion recomendada 



El indicador luminoso de 
alimentacion parpadea en 
rojo cinco veces, una vez 
por segundo, seguido de 
una pausa de dos segundos 
y el ordenador emite un 
pitido cinco veces. 



El indicador luminoso de 
alimentacion parpadea en 
rojo seis veces, una vez por 
segundo, seguido de una 
pausa de dos segundos 
y el ordenador emite un 
pitido seis veces. 



La memoria no esta bien 
instalada o esta danada. 



La tarjeta de video no 
esta bien colocada o 
esta danada, o la placa 
del sistema esta danada. 



1 . Vuelva a conectar los modulos 
DIMM. Encienda el sistema. 

2. Sustituya los modulos DIMM uno 
por uno para aislar el que esta 
defectuoso. 

3. Sustituya la memoria de otro 
fabricante por una memoria 
de HP. 

4. Sustituya la placa del sistema. 
En sistemas con una tarjeta grafica: 

1 . Vuelva a conectar la tarjeta 
grafica. Encienda el sistema. 

2. Sustituya la tarjeta grafica. 

3. Sustituya la placa del sistema. 

En sistemas de graficos integrados, 
sustituya la placa del sistema. 
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Interpretation de los indicadores luminosos de diagnostico 
y codigos audibles 

En esta section se describen los codigos luminosos del panel frontal y 
los codigos audibles que pueden producirse antes o durante la POST 
(autocomprobacion al arrancar) y que no tienen necesariamente un 
codigo de error o un mensaje de texto asociado. 

Si nota indicadores luminosos parpadeando en un teclado PS/2, 
compruebe los indicadores luminosos que esten parpadeando en el 
panel frontal del ordenador y consulte la siguiente tabla para 
determinar los codigos de estos ultimos. 



En la siguiente tabla se indican las acciones recomendadas en el 
orden en que se deben realizar. 



Codigos de diagnostico de los indicadores luminosos del panel frontal 
y codigos audibles 



Actividad 



Pitidos Causa posible Action recomendada 



Indicador 
luminoso de 
alimentation 
verdeencendido. 

El indicador 
luminoso de 
alimentation 
verde parpadea 
cada dos 
segundos. 



Ninguno Equipo encendido. Ninguno 



Ninguno Equipo en modo 
de suspension 
a modo RAM 
(solo determinados 
modelos) o modo 
de suspension 
normal. 



Ninguno 



El indicador 
luminoso de 
alimentation 
verde parpadea 
cuatroveces, una 
por segundo. 



Ninguno Ordenadorenmodo Ninguno 
de suspension 
a Disco o modo 
"Hibernar". 
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Codigos de diagnostico de los indicadores luminosos del panel frontal 
y codigos audibles (Continuation) 



Actividad 



Pitidos Causa posible Accion recomendada 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
rojo parpadea 
dos veces, una 
por segundo, 
seguida de una 
pausa de dos 
segundos. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
rojo se queda 
encendido. 



Ninguno Proteccion termica 
del procesador 
activada: 

Es posible que 
un ventilador 
este bloqueado 
o que no gire. 

O bien: 

El conjunto 
disipador de calor/ 
ventilador no 
esta conectado 
correctamente 
al procesador. 



Ninguno El procesador 

no esta instalado 
(no indica que 
el procesador 
este danado). 



1 . Asegurese de que los conductos 
de ventilacion del equipo no esten 
bloqueados y de que el ventilador 
de refrigeracion funcione. 

2. Abra la cubierta, pulse el boton 
de alimentacion y compruebe si el 
ventilador del procesadorgira. Si no 
gira, asegurese de que el cable del 
ventiladoresta conectado alcabezal 
de la placa del sistema. Asegurese 
de que el ventilador esta colocado 
o instalado correctamente. 

3. Si el ventilador esta conectado 
y colocado correctamente, pero 
no gira, sustituya el ventilador 
del procesador. 

4. Vuelva a colorar el disipador de 
calor del procesador y compruebe 
que el conjunto del ventilador esta 
bien conectado. 

5. Pongase en contacto con el servicio 
tecnico autorizado. 

1 . Compruebe que el procesador esta 
presente. 

2. Vuelva a colocar el procesador. 
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Codigos de diagnostico de los indicadores luminosos del panel frontal 
y codigos audibles (Continuation) 



Actividad 



Pitidos Causa posible Accion recomendada 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
rojo parpadea 
una vez cada 
dos segundos. 



Ninguno Fallodealimentacion 
(sobrecarga de 
la fuente de 
alimentacion). 



1 . Compruebe que el selector devoltaje, 
situado en la parte posterior de la 
fuente de alimentacion, esta en la 
potencia correcta. La configuracion 
correcta del voltaje depende de 

la region. 

2. Abra la cubiertayasegurese deque 
el cable de alimentacion de 4 hilos 
se ha encajado en el conector de 
la placa del sistema. 

3. Compruebe si hay algun dispositivo 
causando el problema. Para ello, 
desconecte TODOS los dispositivos 
(por ejemplo, la unidad del disco 
duro, la disquetera o unidades opticas 
ytarjetasde expansion.) Enciendael 
sistema. Si el sistema entra en POST, 
apague y sustituya un dispositivo 
cada vezy repita este procedimiento 
hasta que se produzca el fallo. 
Sustituya el dispositivo que esta 
provocando el fallo. Continue 
agregando dispositivos de uno 

en uno para asegurarse de que 
todos ellos estan funcionando 
correctamente. 

4. Sustituya la fuente de alimentacion. 

5. Sustituya la placa del sistema. 
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Codigos de diagnostico de los indicadores luminosos del panel frontal 
y codigos audibles (Continuation) 



Actividad 



Pitidos Causa posible Accion recomendada 



El indicador 
luminoso de 
alimentacionrojo 
parpadea cinco 
veces, una por 
segundo, 
seguida de una 
pausa de dos 
segundos. 



Error de la memoria 
de video previo 



1 . Vuelva a conectar los modulos 
DIMM. Encienda el sistema. 

2. Sustituya los modulos DIMM uno por 
uno para aislarel queesta defectuoso. 

3. Sustituya la memoria de otro 
fabricante por una memoria de HP. 

4. Sustituya la placa del sistema. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacionrojo 
parpadea seis 
veces, una 
por segundo, 
seguida de una 
pausa de dos 
segundos. 

El indicador 
luminoso de 
alimentacionrojo 
parpadea siete 
veces, una por 
segundo, 
seguida de una 
pausa de dos 
segundos. 



Error de losgraficos 
de video previo 



Fallode la placa del 
sistema (la ROM ha 
detectado un fallo 
anterior al video). 



En sistemas con una tarjeta grafica: 

1 . Vuelva a conectar la tarjeta grafica. 
Encienda el sistema. 

2. Sustituya la tarjeta grafica. 

3. Sustituya la placa del sistema. 

En sistemas de graficos integrados, 
sustituya la placa del sistema. 

Sustituya la placa del sistema. 
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Codigos de diagnostico de los indicadores luminosos del panel frontal 
y codigos audibles (Continuation) 



Actividad 

El indicador 
luminoso de 
alimentacionrojo 
parpadea ocho 
veces, una 
por segundo, 
seguida de una 
pausa de dos 
segundos. 



Pitidos 



Causa posible 

ROM no valida 
basada en suma 
de comprobacion 
erronea. 



Accion recomendada 

1 . Vuelva a crear una memoria flash de 
la ROM con un disquete ROMPaq. 
Consulte la seccion "Memoria flash 
de la ROM" de la Gu/'o de Desktop 
Management del CD Biblioteca de 
documentation. 

2. Sustituya la placa del sistema. 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores 
luminosos no 
parpadean. 



Ninguno 



El sistema no 
se enciende. 



Mantenga pulsado el boton de 
alimentacion durante cuatro segundos 
por los menos. Si los indicadores 
luminosos del disco duro se encienden 
en color verde, entonces: 

1 . Compruebe que el selector devoltaje, 
situado en la parte posterior de la 
fuente de alimentacion, esta en la 
potencia correcta. La configuracion 
correcta del voltaje depende de 

la region. 

2. Desmonte las tarjetas de expansion 
una por una hasta que se encienda 
la luz 3.3 V_aux de la placa del 
sistema. 
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Codigos de diagnostico de los indicadores luminosos del panel frontal 
y codigos audibles (Continuation) 



Actividad 



Pitidos Causa posible Accion recomendada 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores 
luminosos no 
parpadean. 
(continuation) 



Nin- 
guno 
(conti- 
nuacion) 



El sistema no 
se enciende. 



3. Sustituya la placa del sistema. 
O bien: 

Mantenga pulsado el boton de 
alimentacion durante cuatro segundos 
por los menos. Si los indicadores 
luminosos del disco duro no se 
encienden en color verde, entonces: 

1 . Compruebe que la unidad esta 
conectada a una toma de CA 
que funciona. 

2. Abralacubiertaycompruebequeel 
cableadodel boton de alimentacion 
esta conectado correctamente a la 
placa del sistema. 

3. Compruebe que los dos cables de la 
fuente de alimentacion estan bien 
conectados a la placa del sistema. 

4. Compruebe que la luz 3.3 V_auxde 
la placa del sistema esta encendida. 
Si no es asf, sustituya el cableado 
del boton de alimentacion. 

5. Si la luz 3.3 V_aux de la placa del 
sistema no se enciende, sustituya 
la fuente de alimentacion. 

6. Sustituya la placa del sistema. 
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Como solicitor la guia rdpida de solucion de problemas 

Puede adquirir la documentation Guia rdpida de solucion de 
problemas donde se incluyen diagramas de facil seguimiento que 
pueden dirigirle a lo largo del proceso de depuration. Esta guia se 
escribio para los servicios tecnicos autorizados y contiene pasos que 
pueden implicar dificultades tecnicas para algunos usuarios. La 
realization inadecuada de algunos procesos identificados en la guia 
puede provocar danos en el equipo o invalidar la garantfa. Si no esta 
seguro de su capacidad para realizar la tarea, o si le preocupa la 
posibilidad de invalidar la garantfa del producto, pongase en contacto 
con el representante de ventas o del servicio tecnico autorizado local 
antes de emprender la action correctiva recomendada. 

Para realizar el pedido de la Guia rdpida de solucion de problemas, 
utilice los siguientes numeros de referenda: 

■ Niimero de referenda 153837-001 para una sola copia 

■ Numero de referenda 153838-001 para multiples de cinco 

Los distribuidores o proveedores de servicio tecnico autorizados 
deben utilizar el procedimiento habitual para solicitar partes de 
repuesto. Los clientes de Estados Unidos y Canada pueden llamar al 
1-800-952-7689. En otros pafses, pongase en contacto con su oficina 
local de HP para ver la disponibilidad del material. 
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